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Ficha técnica Tranvia

de Murda

Poblacion de estudio Usuarios del Tranvia de Murcia

611 encuestas
Muestra Muestra estratificada en funcién de datos reales de afluencia del tranvia segun los conteos
automaticos considerando dia de la semana, tramo horario y tipo de parada segun afluencia

Margen de error +3,96% (nivel de confianza del 95%)
Metodologia Encuesta presencial en las paradas y el interior del tranvia
Fechas de la encuesta Del 17 de noviembre al 6 de diciembre de 2025
Equipo Investigacion Mercados Murcia (www.immurcia.com)
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1.1. Datos principales Tranvia

de Murcia

Evolucion de la valoracion global media del servicio (escala 0-10) Distribucion de valoraciones (% encuestados)
10,0 Insatisfecho (4) Dudoso (5-6)
0,2 1,6
8,8
20 86 g5 86 o7 87  8s 87  gg
8,4 8,3 8,3 8,4 8,4 ’
8,0
Muy satisfecho
7,0 (9-10) Satisfecho (7-8)
' 50,6 47,6

6,0

5,0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La valoracion global del servicio alcanza el 8,6 sobre diez en 2025.

* La media desciende levemente respecto al afio anterior (-0,1) .
e Se recoge un solo caso de puntuacion menor a 5 sobre diez.
* EI50,6% de los encuestados se declara muy satisfecho, otorgando una valoracion de 9 o 10 del servicio.

ﬂmm NOTA: la valoracidn global del servicio se recoge como pregunta especifica dentro del cuestionario 5



1.2. Atributos segun valoracion

Valoraciéon media de atributos 2025 (escala 0-10)

Iluminacion

Contribucién del tranvia como medio publico...

Informacién suficiente en el interior del
Accesibilidad al Tranvia

Campafias de comunicacion realizadas
Imagen de los revisores y del personal del

Comodidad de los sistemas de pagoy

Atencion de los revisores y del personal del...

Informacidn suficiente en las paradas

Sensacion de seguridad en el interior del...

Accesibilidad a las paradas

Limpieza

Capacidad de resolucion de problemas...

Sensacion de seguridad en las paradas
Frecuencias

Puntualidad

Tiempo de desplazamiento a parada de
Temperatura en el interior

Suavidad del movimiento/estilo conduccidon

Comodidad

omm

9,1
9,1
9,1
I 9,0

.. I 9,0

... I 9,0

8,9

8,9

8,9

8,9

8,9

I 8,7

I 8,7

——— 8,7

I 8,7

... I 8,6
I 8,4
I 8,4
I 8,3

7,8 80 82

84 86 88 90 92

Tranvia

de Murcia

9,2

Todos los atributos valorados en 2025 obtienen
una media superior a 8 sobre diez.

» Atributos mas valorados: iluminacion (9,2 sobre
diez), contribucion medioambiental, informacion
en el interior y accesibilidad al tranvia (9,1).

 Atributo menos valorado: comodidad (8,3).

9,4



1.3. Comparativa de la valoracion Tranvia

de atr'b de Murcia
Ibutos -
Comparativa de la valoracion media de atributos 2024-2025 (escala 0-10)
Contribucidn del tranvia como medio publico para la sostenibilidad medioambiental 91 9,4
Campafias de comunicacién realizadas ; 9,2
Capacidad de resolucion de problemas planteados a los revisores y del personal del tranvia 8.7 5o 9,0
Atencidn de los revisores y del personal del tranvia ante consultas 89 9.0
Imagen de los revisores y del personal del tranvia 9,0
Informacién suficiente en el interior del 9,1
Informacion suficiente en las paradas —87 8,9
Sensacion de seguridad en las paradas _&6 8,7 89
SENSaCiON de SegUIIdad BN el Nt or del tranyia R —_ 3 9
Accesibiliclad al Tranyia | s 9,1
ACCESTDIlICAM @ 125 PAratas | m——————————————————————————————————————————————————————— ey g 9,0
IV TTpETal oy N )
ComOdiclad | S 2y 63
Limpieza —————— e
T atUra ON Ol N el Or | ——————— e §
Suavidad del movimiento/estilo conduccién R ——— R 8,7
Comodidad de los sistemas de pago y validacion de billete/bono —89 9,0
Tiempo de desplazamiento @ PAracla (& C1©STiN O |5mmmmm——————————————————————— %’%
PO CUONCIAS SO © 7
PUNTUATTU AT | ——————————— s 9,0
8,7
7,5 8,0 8,5 9,0 9,5

w2024 m2025

* La media de los atributos asciende ligeramente en 10, se mantiene en 4 y desciende en 6 respecto a 2024.
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1.4. Agrupaciones de atributos Tranvia

de Murcia

Valoracion media de las agrupaciones de atributos 2025 (escala 0-10)

10,0

9,5

9,1
9,0 9,0 89
9,0 88 8,38 :
8,7
8,6

8,5

8,0

7,5

Puntualidad y regularidad Servicio ofertado Confort durante el trayecto Accesibilidad Seguridad Informacion Atencion al cliente y Medioambiente y
comunicacion sostenibilidad

» Agrupacion mas valorada: medioambiente y sostenibilidad (9,1 sobre diez).
e A continuacion se situan informacion y accesibilidad(9,0 ambas).

* Agrupaciones menos valoradas: puntualidad y regularidad (8,7) y confort durante el trayecto (8,6).

omm



1.5. Proporcion de usuarios muy satisfechos Tranvia

17 de los veinte atributos valorados en 2025 se
estan por encima del 50%, mientras que 3 estan
por debajo.

* Mayores porcentajes (superiores al 76%):
o lluminacion (81,2%).
o Accesibilidad al tranvia (79,9%).
o Informacion en el interior (79%).
* Menor porcentaje (inferior al 50%):
o Comodidad (46,6%).

o Movimiento/conduccion (43,5%).
o Temperatura en el interior (42%).

omm

% encuestados

Iluminacion

Accesibilidad al Tranvia

Informacién suficiente en el interior
Campafias de comunicacion

Comodidad de los sistemas de pago y
Sensacidn de seguridad en el interior del
Contribucién del tranvia como medio publico
Limpieza

Informacidn suficiente en las paradas
Imagen de los revisores y del personal del
Accesibilidad a las paradas

Sensacion de seguridad en las paradas
Atencion de los revisores y del personal del
Capacidad de resolucién de problemas
Tiempo de desplazamiento a parada de
Frecuencias

Puntualidad

Comodidad

Suavidad del movimiento/estilo conduccién

Temperatura en el interior

de Murcia

que valoracon 9 0 10

81,2
79
90
15

- 15,6

.. I 74,3

.. I 73,4
I 71,1
I 70,9

... I 69,6
I 69,4
s e4,e

.. 64,2

.. I e0,1

... I 57,2
I 57,0
I 52,3
I 46,6
I 43,5
I 42,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0



1.6. Proporcion de usuarios insatisfechos Tranvia

de Murcia

% encuestados que valora por debajo de 5

Capacidad de resolucion de problemas... 2,0

. . . . Campanias de comunicacion NN 1,1
En 2025 hay 17 atributos con valoraciones inferiores a 5 Sensacién de segurldad en las paradas  EG—S—_—."10
SObre diez. Sensacién de seguridad en el interior del... IIIEG_G___—_—N 1,0
Informacion suficiente en el interior del N 0,7
° Mayor porcentaje (SuperiOreS al 1,5%): Informacién suficiente en las paradas I 0,7
Comodidad N 0,7
. ., Temperatura en el interior NN 0,7
o Capacidad de resolucién de problemas (2%). acceslbilidad al Tranvia . 0.5
Accesibilidad a las paradas | 0,5

3 atributos no reciben valoraciones negativas (0%): Frecuencias M 0,5

Limpieza I 0,3
O Atencién de revisores y personal Suavidad del movimiento/estilo conduccion | 0,3

o |magen de FEVISOFES y personal. Comodidad de los sistemas de pago y... Il 0,3
o Puntualidad

Contribucidn del tranvia como medio... Il 0,2

lluminacion M 0,2

Tiempo de desplazamiento a parada de... Il 0,2
Atencion de los revisores y del personal del... 0,0
Imagen de los revisores y del personal del... 0,0

Puntualidad = 0,0

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
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2.1. Puntualidad y regularidad Tranvia

de Murcia

Puntualidad y regularidad - Valoraciones medias

(escala 0-10)
PRINCIPALES OBSERVACIONES:

9,5
* Ambos atributos reciben la misma valoracién media en 9,0
. 8,7
2025 (8,7 sobre diez).

8,5

* Puntualidad desciende respecto a 2024 (-0,3), mientras que
frecuencias se incrementa levemente (+0,1). 80
7,5

Puntualidad Frecuencias

Evolucion de valoraciones 2012-2025 (escala 0-10)

9,5

9,1 90 9,1 9,1 50
9 8,9 s e o— 9 9,0

8,7 8,7 8,7 8,7 P s '\
89 : : 8,9 87
g5 84 8,4 _— 57 8,8

8,6
84 8,5 8,5
8 8,2 8,3
8,0
7,5
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
=@=Puntualidad Cumplimiento de frecuencias
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2.1. Puntualidad y regularidad Tranvia

de Murcia

JUSTIFICACION DE VALORACIONES NEGATIVAS

Puntualidad (0%).

No se recogen puntuaciones inferiores a 5 sobre diez respecto a la puntualidad del tranvia en 2025.

Cumplimiento de frecuencias (0,5%).

Las escasas valoraciones negativas no van mas alla de indicar que son necesarias mas frecuencias, en
especial los fines de semana, noches y horas punta.

v ”Mds en hora punta”. “Mds en fines de semana”. “Horario nocturno mds frecuencias”.

omm



2.2. Servicio ofertado

PRINCIPALES OBSERVACIONES:

* Mayor valoracién: tiempo de desplazamiento a
parada de destino (9,0). Como de sistemas de pago
y validacion obtiene 8,6.

* Respecto a 2024: tiempo de desplazamiento aumenta
(+0,4), mientras que comodidad de los sistemas de pago y
validacion desciende ligeramente (-0,3).

9,5

9,0

8,5

8,0

7,5

Tranvia

de Murcia

Servicio ofertado - Valoraciones medias (escala 0-10)

9,0
8,6 I

Comodidad de los sistemas de pago y validacion Tiempo de desplazamiento a parada de destino
de billete/bono

Evolucion de valoraciones 2012-2025 (escala 0-10)

9,5

8,4

7 27 8 6 ),
8,5 ’ o
8’5 : + M—\' . 8,6 8,6 8 6

8,2 8,2 B

7,5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=@==Comodidad de los sistemas de pago y validacién

omm

2019

9,1
8,8 8,9 9,0
8,7 87
T 36
8,4
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tiempo de desplazamiento a parada de destino



2.2. Servicio ofertado Tranvia

de Murcia

JUSTIFICACION DE VALORACIONES NEGATIVAS

Tiempo de desplazamiento a parada de destino (0,2%).

Tan so6lo se registra un caso que hace referencia en general a mejorar el tiempo de desplazamiento.

Comodidad de los sistemas de pago y validacién (0,3%).

Las opiniones mas negativas de los encuestados se refieren a percepciones sobre el funcionamiento
de los sistemas de pago y expedicion de billetes.

v ”Las mdquinas de billetes fallan”. “Mds mdqguinas para pagar, colas”. “Una App maovil donde se
pueda pagar el bono”.

omm



2.3. Confort durante el trayecto Tranvia

9,5

9,0

8,5

8,0

7,5

de Murcia

Confort durante el trayecto - Valoraciones medias

PRINCIPALES OBSERVACIONES: (escala 0-10)
9,5
 Mayor valoracién: iluminacidn (9,2 sobre diez). A continuacion -
se encuentran limpieza (8,9), temperatura interior vy 0 -
conduccion (8,4 ambos) y comodidad (8,3). 65 8.4 84 03
* Respecto a 2024: limpieza se incrementa (+0,3). También lo hacen 8,0 I
temperatura, comodidad e iluminacion, pero con menor intensidad
(+0,1). Estilo de conduccion desciende ligeramente (-0,3). " suavidaddel  Temperaturaenel  Limpieza Comodidad lluminacion
movimiento/estilo interior

conduccion
Evolucion de valoraciones 2012-2025 (escala 0-10)

9,2 9,2 9,2 9,2

9,1 9,1 9,1 9,1 ; ; 9,1
9,0 9,0 9,0 9,0

9,0 8,9 8,9 ]

i — 88 4 88 88 : : 8,9
8,7 © . : '
8,6 %i\ 3 "o : , : 8.6 ;

' : y ; 8,4
8,3 ’ ' I \/
! 8,2 8,2
8,1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
==@==Suavidad del movimiento/estilo conduccién =@=—Temperatura en el interior ==@==|impieza Comodidad Iluminacién
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2.3. Confort durante el trayecto Tranvia

de Murcia

JUSTIFICACION DE VALORACIONES NEGATIVAS

Suavidad del movimiento / estilo de conduccidn (0,3%). Las percepciones negativas no van mas alla de
sefalar que puede mejorarse.

Temperatura en el interior (0,7%). Las visiones negativas reclaman adecuar la temperatura durante los
trayectos. “En verano e invierno, calor”.

Limpieza (0,3%). Tan sélo se recogen menciones generales relativas a mejora de la limpieza. “A veces estd un
poco sucio”. “Limpieza después de fiestas”.

Comodidad (0,7%). Las puntuaciones menores a cinco se justifican por reclamar mas asientos o capacidad,
en especial en horas punta. “Mas asientos”. “Mayor capacidad en horas punta”.

lluminacién (0,2%). Solo aparece un caso que no concreta la valoracion negativa.

omm



2.4. Accesibilidad Tranvia

de Murcia

Accesibilidad - Valoraciones medias (escala 0-10)

PRINCIPALES OBSERVACIONES: 95

* Mayor valoracién: accesibilidad al tranvia (9,1). 0,0
Accesibilidad a paradas recibe una media de 8,9.

8,5
* Respecto a 2024: accesibilidad al tranvia sube ligeramente
en valoracién (+0,2) y accesibilidad a paradas desciende 80
levemente (-0,1).

7,5
Accesibilidad a las paradas Accesibilidad al Tranvia

Evolucion de valoraciones 2012-2025 (escala 0-10)

9,5 9,3 9,3
9,1

9,1

9,0 89
, 8,9
85 8,6
8,3 8,5
8,0
7,5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@=—Accesibilidad a las paradas =@==Accesibilidad al tranvia
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2.4. Accesibilidad Tranvia

de Murcia

JUSTIFICACION DE VALORACIONES NEGATIVAS

Accesibilidad a las paradas (0,5%).

Las valoraciones negativas se justifican por percepciones relativas a seguridad en el acceso a paradas
con la inclusion de mas barreras.

v’ “Sequridad parada, barreras”.
Accesibilidad al tranvia (0,5%).

Las valoraciones negativas también estan relacionadas con percepciones sobre seguridad en el acceso
al tranvia.

v “Primera y ultima puerta la distancia es mds ancha gue resto de puertas y tuve susto con mi
hija, muy mejorable”.

omm



2.5. Seguridad

PRINCIPALES OBSERVACIONES:

* Mayor valoracién: sensacion de seguridad en
el interior (8,9 sobre diez). Sensacién de
seguridad en paradas recibe un 8,7 de media.

* Respecto a 2024: paradas incrementa levemente (+0,1),
mientras que la sensacion de seguridad en el interior se
mantiene.

9,5

9,0

8,5

8,0

7,5

Tranvia

Evolucion de valoraciones 2012-2025 (escala 0-10)

8,7

9,5
9,0 8,9 8,9
\ 8[7 ’
8,6
85 85 ® ,
8,3 8,3
8,0
7,5
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=@="Sensacion de seguridad en el interior

omm

8,5

2019

de Murcia
Seguridad - Valoraciones medias (escala 0-10)
Sensacion de seguridad en el interior del Sensacion de seguridad en las paradas
tranvia
9,1
8,9
. 83 8,8 9.0 8,9
- 8,7
8,7 8,7
8,6
8,4
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sensacion de seguridad en las paradas



2.5. Seguridad Tranvia

de Murcia

JUSTIFICACION DE VALORACIONES NEGATIVAS

Sensacion de seguridad en el interior (1%).

Las puntuaciones inferiores a 5 sobre diez en cuanto a la seguridad en el interior se justifican por
reclamar mas personal, en especial en horas punta.

v’ “Mads personal, sequridad en horas punta”.

Sensacion de seguridad en las paradas (1%).

En lo referente a la seguridad en paradas, se recogen referencias generales a mayor vigilancia y
personal e iluminacion.

v ”"Mads seguridad cuando hay mucha gente. Me han robado mds de una vez”. “Paradas algunas
poco sequras, mal iluminadas”. “Poner mayor control o sequridad en el interior”.
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2.6. Informacion Tranvia

de Murcia
Informacion - Valoraciones medias (escala 0-10)
PRINCIPALES OBSERVACIONES: 9,5
9,1

e Mayor valoracién: informacién en el interior 20 -

(9,1). La informacion interior en paradas se situa .

en un 8,9 de media.

8,0

* Respecto a 2024: se incrementa en ambos atributos, pero

en el caso del interior lo hace con mayor intensidad (+0,5) .

que en pa radaS (+O,2) Informacidn suficiente en las paradas Informacién suficiente en el interior del

Evolucion de valoraciones 2012-2025 (escala 0-10)

9,5
9,0
8,5
8,0
7,5
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
=@=nformacion suficiente en las paradas =@==|nformacion suficiente en el interior
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2.6. Informacion Tranvia

de Murcia

JUSTIFICACION DE VALORACIONES NEGATIVAS

Informacion suficiente en paradas (0,7%).

Las valoraciones mas bajas se justifican por percepciones generales sobre mejora de informacion en
paradas y disposicion de informacion en pantallas en otros idiomas.

v ” Pantallas electronica con mds informacion en otros idiomas”.
Informacion suficiente en el interior (0,7%).

Las puntuaciones mas bajas no van mas alla de referencias genéricas a mas informacion.
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2.7. Atencion al cliente y comunicacion Tranvia

de Murcia

] Atencion al cliente y comunicacidn - Valoraciones medias
PRINCIPALES OBSERVACIONES: e 610)

9,5

 Mayor valoracién: campafias de comunicacién e

: . B 60 9,0 8,9 . 9,0
imagen del personal (9,0 ambos). Les siguen atencion . :
(8,9) vy capacidad de resolucion de problemas (8,7). 8'0 l

7,5

* Respecto a 2024: imagen y atencion del personal mantienen

Imagen de los revisores y Atencion de los revisores Capacidad de resolucion Campafiias de
|a Valoracion media_ Resolucion de problemas (-0’3) y del personal del tranvia y del personal del tranvia de problemas planteados comunicacién realizadas
ante consultas a los revisores y del

campafas de comunicacion (-0,2) descienden ligeramente.

personal del tranvia

Evolucion de valoraciones 2012-2025 (escala 0-10)
9,5 9,4

9,2
9,0
9,0 9,0
8,7 8,9
8,9 8,7
85 8,6
8,4
8,0
7,8 77
7,5
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
==@==|magen de revisores y personal =@==Atencion de revisores y personal ==@==Resolucién de problemas Campaiias de comunicaciéon

omm

NOTA: el atributo campafias de comunicacion se introdujo en la encuesta de 2020



2.7. Atencién al cliente y comunicacidn Tranvia

de Murcia

JUSTIFICACION DE VALORACIONES NEGATIVAS

Imagen de los revisores y del personal del tranvia (0%). No existen valoraciones negativas en 2025.
Atencion de los revisores y del personal del tranvia (0%). No existen valoraciones negativas en 2025.

Capacidad de resolucién de problemas planteados (0,8%). Las valoraciones negativas no van mas alla
de indicar que es mejorable.

Campanias de comunicacion realizadas (1,1%). Se reclama generalmente una mejora de informacion.
”"Mas informacion, no me llega”.
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9,5

9,0

8,5

8,0

7,5

2.8. Medioambiente y sostenibilidad Tranvia

de Murcia

Sostenibilidad medioambiental 2012-2025 - Valoraciones medias (escala 0-10)

9,3

9,3 9,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

PRINCIPALES OBSERVACIONES:

La valoracion media desciende ligeramente respecto a
valoracion negativa inferior a 5 sobre diez.

omm
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2024 (-0,3), situandose en 9,1. Tan solo se recoge una
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3.1. Percepciones sobre ampliaciones Tranvia

Tras la anunciada ampliacion a El Carmen, équé
ampliacidn consideraria mas urgente o necesaria?
(% encuestados)

El 50,9% de encuestados cree que que la otra

3,9

ampliacidn mas urgente y necesaria seria hacia
El Palmar.

El Palmar
(hospital; nuevo
Campus CCde la
Salud)

50,9

Molina de Segura
28,1

* Le siguen Molina de Segura (28,1%), Alcantarilla
(17,1%) y otras (3,9%).

e Otras: recorrido circular, hacer directo UCAM vy
otras pedanias.

Alcantarilla
17,1

éomm 28



3.2. Percep.c’lones sobre informaciony Tranvia
ComunlcaC|on de Murcia

éCree que la informacion y comunicacion
realizada por Tranvia de Murcia en sus distintos
canales de comunicacion es clara y comprensible?
(% encuestados)

NS (No me he

El 93,1% de los encuestados en 2025 estima que fijado/No uso esos

canales)

la informaciéon y comunicacién es muy clara y Poco T3

2,6

comprensible. ‘
o El'71,8% opina que mucho y un 21,3% algo. Ao
o Un 4,3% no se ha fijado o no usa esos '
canales.

Mucho

o Un 2,6% cree que es poca clara. 71,8

ﬂmm 29



3.3: Percepc.lc’)nes so!ore medl.os Tranvia
de informacion en dias especiales deMurc

Cuando necesita informacion del servicio en dias
especiales, é¢a través de qué medios se informa
habitualmente? (% encuestados)

El 32,7% de encuestados afirma que usa la APP o Ia Nose informa  preguntar / lamar al
] i i Tel { 4,1 ersonal ae
pagina web para informarse del servicio en dias : personal de TOM

6,7
especiales. .
APP/web TDM Prensa
9,7

o Un 27% utiliza la carteleria en paradas o interfono. 7
o Un 10% indica que usa las redes sociales de TDM.
o 9,8% utiliza otros medios (mayoritariamente
conocidos, familiares y amigos, seguidos por otras
RRSS e internet y Chat GPT).
o Un 9,7% se informa por la prensa.
6,7% pregunta o llama al personal.
o Un 4,1% no se informa o consulta la informacion.

Otros
9,8

O

RRSS TDM
10,0

Carteles paradas o
interfono
27,0
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3.3: Percepc.lc’)nes so!ore medl.os Tranvia
de informacion en dias especiales deMurc

¢Como considera que es la informacidn realizada?
(% encuestados que consulta APP/web/RRSS TDM)

Muy mala
0,4

Mala
1,9

El 69% de encuestados considera que la informacion
que consulta por condiciones especiales, avisos de
emergencia o festivos es adecuada: el 49,6% la Norm
considera buenay un 19,4% muy buena. '

Muy buena
19,4

o Para un 28,7% es normal.

o Un 1,9% estima que es mala y un 0,4% que es muy
mala.

49,6
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3.4. Percepciones sobre opciones
para mejorar el servicio

El 41,4% de encuestados en 2025 opta por la
ampliacion de la linea a otras zonas como
principal propuesta de mejora del servicio
ofertado. Le siguen:

o Mayor frecuencia/tranvias (29%).
o Mas horarios (19,1%).

o Mayor rapidez (10%).

o Otras (0,5%).

omm

Tranvia

de Murcia

¢Qué opcion haria mejorar mas el servicio? (% encuestados)

Otras
0,5

Mds horarios
19,1

Ampliacion de la linea
(a otras zonas)
41,4

Mayor rapidez
10,0

Mayor frecuencia (mas
tranvias)
29,0
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3.5. Conocimiento de servicios

Servicios mas conocidos (superiores al 60%):

 Telefonillo de parada (69,4%).
 Oficina de informacion (61,7%).

Otros servicios (entre el 30% vy el 60%):
* Teléfono de atencién al cliente (57,6%)
e APP (57%).
« Web (55,2%).
* Redes sociales (33,2%).

Resto de servicios (inferiores al 25%):

* WiFi gratuito (22,7%).
e Chat Web (9%).

omm

Teléfono atencidn cliente

Tranvia

de Murcia

% encuestados que conoce servicios

Chat Web - 9,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
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3.6. Uso de servicios

Servicio mas utilizado (superior al 70%):

e APP (72,7%).
Otros servicios (entre 40% y 65%):

 Web (62,3%).

e Oficina de informacion (58,9%).

* Redes sociales (48,3%).
 Chatweb (41,8%).

Por debajo del 35%:

e WiFi gratuito (31,7%).
e Telefonillo de parada (27,6%).

* Teléfono de atencidn al cliente (16,2%).

omm

Tranvia

de Murcia
% encuestados que conoce y ha utilizado servicios
we N -
Oficina de informacion _ 58,9
WiFi gratuito _ 31,7
Telefonillo de parada _ 27,6
Teléfono atencion cliente _ 16,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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3.7. Valoracion de servicios Tranvia

de Murcia
Valoracion de servicios (escala 0-10)

8,4

Chat Web
. . . e I 72
Apenas se recogen diferencias especialmente significativas

entre las valoraciones medias de los usuarios que conocen y Ofiina de informacién
usan los servicios. No obstante, se destacan las siguientes

apreciaciones: WiFi gratuito %
o,

8,6
A 86

* Mayor valoracion entre quienes usan Chat web que
entre quienes solo lo conocen (+1,2).

8,6

P R ;5

RRSS 81
- . - s - e 51
e Ligeramente mas valoracion entre quienes conocen

WiFi gratuito y quienes usan el teléfono de

atencion al cliente (+0,1 en ambos casos).

8,3

Y R : ;

‘ i ' Telefonillo de Parada N <4
* Misma valoracidon entre quienes conocen y usan la ’

oficina de informacion, APP, redes sociales, web y
telefonillo de parada.

8,7

e e N ©¢

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Usa m Conoce
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3.7. Justificacion de valoraciones

negativas

Teléfono de atencion al cliente. No se recogen valoraciones
negativas en 2025.

Telefonillo de parada. Las puntuaciones bajas se justifican por
la percepcion de que no responden las consultas o no se

solucionan.

v" ”No sé cdmo funcionan pero cuando he llamado no he

”

podido solucionar nada”. “Telefonillo: no responden”.
Web Tranvia. No se aprecian puntuaciones inferiores a cinco.

Redes sociales. Tan solo se recoge una opinidn negativa que
no va mas alla de recomendar su mejora.

éomm

Tranvia

de Murcia

Nueva APP Tranvia. Tan sélo se recoge una opinion negativa
gue no va mas alla de recomendar su mejora.

Wifi gratuito. Las puntuaciones mas bajas se justifican por
percepciones negativas sobre su funcionamiento.

v' "Va lento”. “No funciona”.

Oficina de informacion. Las valoraciones mas bajas se
refieren a percepcién de retrasos en la atencién.

v' “Tardan mucho; retraso en atender, se acumula gente”.

Chat Web. No se recogen puntuaciones negativas.
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3.8. Percepciones o Tranvia
sobre transporte publico deMurc

é¢Considera que el tranvia es uno de los principales medios de transporte? (% encuestados)

No
1,1

Si
98,9

La practica totalidad de los encuestados en 2025 (98,9%) considera que el tranvia es uno de los
principales medios de transporte publico de Murcia.
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4. Agrupacion de propuestas Tranvia

PRINCIPALES PROPUESTAS:
e Frecuencia (ampliar): 2,8%.
 Elementos del interior: 1,1%.
Por debajo del 1%:
e Paradas.

e Informacion.
* Ruidos y temperatura.

* |tinerario.
* Horario.

e Conduccidn.
e App movil.

* Revisores/personal.

omm

de Murcia

Propuestas de los encuestados (% respuestas)
Base: pregunta de respuesta multiple

Frecuencia (ampliar) [INNENEGNEEEE 2,30%
Elementos del interior del tranvia [ N NN 1,10%
Sistemas de pago y validacién (mejorar) [N 0,80%
paradas [ 0,80%
Informacion [ 0,70%
Ruidos y temperatura [ 0,50%
Itinerario (ampliar / cambiar) [ 0,50%
Horario (ampliar) [l 0,30%
Conduccion [l 0,30%
ApP movil [l 0,20%
Revisores / personal (atencién) [l 0,20%

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%
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5. Vision de conjunto Tranvia

de Murcia

Valoracion de atributos (escala 0-10)

Mas valorados: 6 disminuyen valoracidn respecto a 2024:

o Puntualidad, suavidad de movimiento, accesibilidad
a paradas, capacidad de resolucion de problemas,
campaflas de comunicacion y contribucion
medioambiental.

o Iluminacion (9,2).
o Contribucion medioambiental, informacién en el
interior y accesibilidad al tranvia (9,1).

10 incrementan valoracion:

Menos valorado:

o Frecuencias, sistemas de pago, temperatura
o Comodidad (8,3). interi(_)r,__ limpieza, ,comodidad, iluminacion,
accesibilidad al tranvia, seguridad en paradas,

Distribucién de atributos: informacion en paradas e informacion en el interior.

4 mantienen la valoracion:

o 7 con media igual o superior a 9 sobre diez (7 en

2024). B _ - o Tiempo de desplazamiento a parada de destino,
o Todos con valoracion superior a 8 sobre diez (igual sensacion de seguridad en el interior, imagen del
que el afio anterior). personal y atencion.

omm



5. Vision de conjunto Tranvia

de Murcia

Satisfaccion de usuarios (% encuestados)

Mavyor proporcion de valoraciones de 9 o 10: Mavyor proporcion de valoraciones menores de 5:

o lluminacion (81,8%).
o Accesibilidad al tranvia e iluminacion (79%
ambos).

o Capacidad de resolucion de problemas (2%).

Menor proporcién de valoraciones menores de 5:

Menor proporcion de valoraciones de 9 o 10:

o Atencion del personal, imagen del personal y

o Temperatura en el interior (42%). puntualidad (0%).
En 2025, 17 de los atributos considerados obtienen 6 atributos con valoraciones negativas inferiores al
mas de un 50% de valoraciones superiores a 9 sobre 0,5% en el afio 2025, los mismos que en 2024.
diez (18 en 2024). ’ ’
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5. Vision de conjunto Tranvia

de Murcia

Percepciones sobre ampliaciones:

o El Palmar (50,4%).
o Molina de Segura (28,1%).
o Alcantarilla (17,1%).

El 98,9% de encuestados en 2025 afirma que el tranvia es uno de los principales medios de transporte
publico de Murcia.

La valoracion global del servicio por parte de los usuarios es de 8,6
sobre diez (8,7 en 2024).

éomm
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SEXO / Edad (% encuestados)

Sexo 2025

Mujer Hombre
50,1 49,9
Sexo 2024
Mujer Hombre
55,2 44,8

omm

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

afos

Menosde 18 De18a24 De25a29 De30a34 De35a39

anos

4,1

43,4

de Murcia
Edad 2025
4,4 36 39
’ , 1,3
o \
Menosde 18 Del18a24 De25a29 De30a34 De35a39 Ded0ad44 Ded5ad49 DeS50a54 DeS55a59 De60a69 70y mas
anos anos afos anos anos anos anos anos anos
Edad 2024
6,9 4.8 4,1 49 4,3 55 3,6 1o
= — e e e - — ’
De40ad44 Ded5a49 De50a54 De55a59 De60a69 70y mas
anos afos anos afos afos afos afos afos
45

52,6

3,6

anos

afos

11,7

anos

- Tranvia




OCU paCién (% encuestados)

50,0
40,0
30,0

20,0
11,0

N -
0,0

Empleo publico

60
50
40
30

20

10 7,7

, 1l

Empleo publico

omm

29,8

Trabajo por cuenta ajena

27,2

Trabajo por cuenta ajena

Ocupacion 2025
46,8
1,3
Estudiante Labores domésticas
Ocupacion 2024
54,6
1,5
|
Estudiante Labores domésticas

5,7

Sin empleo

3,1
|

Sin empleo

2,9
[

Pensionista

2,3
I

Pensionista

Tranvia

de Murcia

2,5
|

Trabajo por cuenta propia

3,6
I

Trabajo por cuenta propia
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PrOCEdenCia (% encuestados) Tra-nVia-

de Murcia

Procedencia 2025 Procedencia 2024

Otros municipios Otros municipios

11,5 12,7
Murcia pedanias
21,1 Murcia pedanias
Murcia ciudad 23,2
67,4

ﬂmm 47
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< | Tranvia

de Murcia

TlltUIO de tranSpOrte (% encuestados)

Titulo de transporte empleado 2025

9,0

0

0, 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
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Tipo de dia / tramo horario wencuestados - Tranvia

de Murcia

Tipo de dia 2025 Tramo horario 2024

Fin de semana
14,6

Tarde/Noche
40,7

Mafana
35,2

Laborable
85,4

Mediodia
24,1
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Tipo de parada por afluencia «encuestados

Tipo de parada por afluencia 2025

Baja efluencia _ 16'0

AﬂuenCia e alta _ 2311
Anillo universitario _ 10,1
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

omm

ANILLO UNIVERSITARIO

AFLUENCIA MUY ALTA

AFLUENCIA ALTA
(del 5% al 8%)

MEDIA AFLUENCIA
(del 3% al 4,9%)

BAJA AFLUENCIA
(menos del 3%)

- Tranvia

de Murcia

C1 Universidad de Murcia
C2 Serv. Investigacién
C3 Centro Social

C4 Biblioteca Univ.

C5 Residencia Univ

A1l Plaza Circular

A2 Marina Espafiola
B1 Juan Carlos |

B7 Los Rectores

A12 Nueva Condomina
B2 Biblioteca Regional
B3 Senda de Granada
B5 El Puntal

A5 Santiago y Zaraiche
A4 Principe de Asturias
A3 Abenarabi

A6 Los Cubos

A7 Alameda

A8 Churra

A9 Principe Felipe

A10 Infantas

A1l La Ladera

B4 Parque Empresarial
B6 Espinardo

B8 Guadalupe

B9 Reyes Catdlicos
B10 El Portdn

B11 UCAM
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