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1. Marco Normativo

Marco normativo de referencia: R.D 1544/2007 de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de los
modos de transporte para personas con discapacidad, ademas del Decreto Regional n°
39/1987, de 4 de junio, sobre supresion de barreras arquitecténicas y la Orden de fecha 15 de
octubre de 1991, que pretende establecer unos criterios técnicos que permitan de forma efectiva
la supresion de las barreras arquitectonicas y, de este modo, acceder a la plena integracion
social de las personas afectadas por minusvalias.

2. ACCESIBILIDAD EN PARADAS DE TRANVIA

ANEXO VI. Condiciones basicas de accesibilidad en el transporte en ferrocarril
metropolitano

PUNTO 1.2. Paradas de tranvia.

(*) Aplicables a todas las paradas. Sin asterisco sé6lo donde hay mas de una linea (no aplicaria
al sélo existir la Linea 1 en Murcia)

2.1. Generalidades

1) (*) La superficie del andén no estara a mas altura que la del piso del vehiculo en su posicién
mas baja.
- Altura andén = 290 mm sobre cabeza carril
- Altura piso Citadis 302 = 360 mm en su posicién mas alta y 321 mm en su posicién de
carga maxima (4 p/m2). El acceso en puertas se hace descendiendo 30 mm por tanto
el piso del vehiculo quedara a 291 mm en su posicion mas baja.

2) (*) El pavimento sera de superficie antideslizante, tanto en seco como en mojado, y no
producira deslumbramientos.
Resina antideslizante y baldosa podotactil

3) (*) Las paradas se comunicaran con el resto del viario peatonal urbano con un itinerario
accesible.
Cumple un ancho minimo en todo el recorrido de 1,50 m y pendiente 6% en la rampa de
acceso dotada de pasamanos doble de altura (95 centimetros el mas alto y 70 cm el mas
bajo) junto con dos piezas laterales tubulares de 20 centimetros de altura.

4) La presencia de las paradas, se sefializara en el pavimento mediante la colocacion de una
franja de deteccién tacto-visual de textura acanalada, de 120 centimetros como minimo de
ancho con contraste cromatico elevado en relacion con las areas de pavimento adyacentes.
Dicha franja transcurrird en sentido transversal al de la linea de marcha a través de todo el
ancho de la acera, desde la fachada, zona ajardinada o parte mas exterior del itinerario
peatonal, hasta la zona del bordillo.



B ) Tranvia ACCESIBILIDAD Area: Calidad UNE 13816

Cod.: com_oic_pla_01_b
PLAN GLOBAL DE Fecha: 30-08-2016

de Murcia Dpto: MARKETING/TECNICO

5)

6)

7

Tanto en parada doble como en para a simplé e la Linea 1, la presencia de una parada

del Tranvia de Murcia cumple estrictamente todo lo descrito en el parrafo anterior.

(*) Junto a la pieza de bordillo del andén, en la zona del pavimento adyacente al mismo, se
instalara una franja tacto visual de botones de color amarillo vivo reflectante. Dicha franja
transcurrira sin interrupcion a lo largo de todo el andén.

; &
Tanto en parada doble como en parada simple de la Linea 1, la presencia de una parada
del Tranvia de Murcia cumple lo descrito en el péarrafo anterior donde la pieza de borde
como la franja tacto visual de botones de color amarillo tiene una anchura de 40 centimetros
cada una.

Los postes correspondientes a las paradas contaran con informacién sobre identificacion y
denominacion de la linea en sistema Braille.
No es obligatorio en nuestras paradas al sélo existir una linea.

Si se informa a los usuarios en una pantalla de la situacién de los tranvias de las lineas que
paran en una parada se procurard completar el dispositivo con la informacion sonora
simultdnea, a la demanda de una persona con discapacidad visual, con un mando a
distancia de los utilizados para el funcionamiento de la informacién sonora de los semaforos,
o0 sistema alternativo.

No es obligatorio en paradas al sélo existir una linea. En todo caso, la informacion sonora
esta activada automaticamente para la entrada de tranvias en parada y su destino
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2.2.  Marquesinas

1) La configuracion de la marquesina deber& permitir el acceso bien lateralmente, bien por su
parte central, con un ancho libre minimo de paso de 90 centimetros. Asimismo, su espacio
interior admitira la inscripcion de dos cilindros concéntricos superpuestos libres de
obstéculos, el inferior, desde el suelo hasta una altura de 25 cm con un didmetro de 150
centimetros y el superior, hasta una altura de 210 centimetros medidos desde el suelo, con
un didmetro de 135 centimetros.

Se adjunta croquis en alzado y planta del cumplimiento de las caracteristicas del punto 1°
de marquesinas en los andenes proyectados.
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2) Sialguno de los cerramientos verticales fuera transparente o translicido, éste
dispondra de dos bandas horizontales entre 5y 10 centimetros de ancho, de colores
vivos y contrastados que transcurran a lo largo de toda su extension, la primera de las
bandas a una altura entre 70 y 80 centimetros y la segunda entre 140 y 170 centime-
tros, medidas desde el suelo.

No se disponen este tipo de cerramientos transparentes o traslucidos.

3) Lainformacién correspondiente a la identificacién, denominacién y esquema de
recorrido de las lineas, contara con su transcripcion al sistema braille.
No es obligatorio en nuestras paradas al so6lo existir una linea. Aun asi se informa de la
denominacion de linea, parada y direccién bajo la vitrina.

4) (*) Se dispondra al menos de un apoyo isquiatico y algun asiento. Los asientos
agrupados o individuales tendran reposabrazos al menos en su lateral exterior, la altura

desde el aS|ento al suelo sera de 45+ 2 centimetros.
= - "

Apoyo isquiatico en paradas y reposabrazos lateral en asiento
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2.3. Maquinas expendedoras, canceladoras y terminales de informacion.

1) La ubicacion de las maquinas billeteras se sefializardn mediante la instalacion en el
pavimento, de una franja tacto visual con contraste de color elevado, dispuesta en
paralelo al frente de la maquina, adyacente a la misma y con una longitud igual a dicho
frente. El ancho de la franja sera de 120 centimetros.

T

Tanto en parada doble como en parada simple de la Linea 1, la ubicacion de expendedoras
se sefializa conforme a lo descrito en el parrafo anterior.

2) (*) Al menos una de las maquinas tendra las medidas de accesibilidad para las distintas
discapacidades, descrita en el punto 1.1.6 de condiciones basicas en las estaciones de
metro:

1.1.6 Maquinas expendedoras y otros elementos interactivos.

Si existen baterias de maquinas para la misma funciéon o que expenden el mismo
producto, al menos una de ellas debera tener las instrucciones de uso dotadas de:

-Rotulos en braille sobre las ranuras indicando su funcién: <monedas>,
<billetes>, <tarjetas> u otras funciones pertinentes.

-Las pantallas dispondran de mensajes cortos y facilmente legibles. Se
recomiendan las fuentes de tipo Arial, tamafio 28. Asimismo deben estar en alto
contraste.
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Ranura monedas
[N2B13] + braille

Aviso lector BONO
[N2B16] + braille

Ranura tarjeta bancaria
[N2B14] + braille

Ranura billetes
[N2B15] + braille

-Los diales y ranuras se situardn a una altura de 95 centimetros y 120
centimetros. La recogida de billetes o productos expendidos se situara a una

altura de 70 centimetros.

-En cada grupo de teléfonos publicos debe instalarse al menos uno de ellos
habilitado para personas con discapacidad visual, con discapacidad auditiva y
con discapacidad fisica. Estara sefializado al efecto.

Interfono debidamente sefalizado

Las maquinas expendedoras se situaran siempre en el mismo sitio para ser

localizadas facilmente.

Todas las paradas de la Linea 1 tienen el mismo disefio y ubicacion para las

expendedoras.
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Disefio de la maquina expendedora atendiendo a los criterios de accesibilidad.

2.4. ANEXO VI. Condiciones bésicas de accesibilidad en el transporte en ferrocarril
metropolitano

PUNTO 2. Frontera entre el material moévil y el andén

Se pueden permitir lagunas:

h= Altura entre andén y el suelo del vehiculo.

s= Distancia entre borde del andén y borde del vehiculo.
h= Comprendida entre 0 y 50 milimetros.

s= Comprendida entre 0 y 75 milimetros.

Se recomienda que la laguna vertical no sea negativa.

La laguna vertical no puede ser negativa ya que la cota del borde del tranvia en
puertas no es inferior a 29 cm hasta que se superase la ocupacion maxima
permitida (4,5 p/m2).

Sin carga y sin desgaste, el vehiculo puede alcanzar h=40 mm (330-290) pero
esta es una situacién tan improbable como la de superar la carga maxima h=1 mm
(291-290)

La distancia borde anden a borde de vehiculo medida en los 46 andenes de la
linea 1 de Tranvia de Murcia en las puertas PMR y con estribo fijo varia entre 12
mm y 45 mm maximo (en los vehiculos con estribo retractil esta distancia es
inferior).
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3. ACCESIBILIDAD TRANVIAS

ANEXO VI. Condiciones basicas de accesibilidad en el transporte en ferrocarril

metropolitano
PUNTO 3. Material Movil.
Tanto en metro convencional, como en metro ligero, como en tranvia, la altura del

material movil ha de ser similar a la de los andenes.
Se trata de un tranvia 100% piso bajo de altura similar al andén

3.1. Puerta de servicio accesible

Al menos una de las puertas de acceso de cada tren o tranvia garantizara la accesibilidad
de las personas con movilidad reducida. Ser& la primera del tren, inmediata a la cabina del
maquinista.

Tanto las dos puertas adyacentes a la del maquinista —sefializadas a su vez en el andén-
como otras dos puertas (cuatro por cada lado del tranvia, un total de 8 de las 12 puertas)
garantizan la accesibilidad PMR.

Utilizacion de paletas o rampas: en caso de laguna horizontal mayor de 75 milimetros o de
laguna vertical por encima de 50 milimetros o por debajo de 25 milimetros, sera necesaria
la utilizacién de paletas o rampas motorizadas para mejorar el acceso. Se colocaran en la
puerta de servicio accesible.

No necesario ya que la laguna vertical varia entre 1-40 mm

El ancho libre de esta puerta de acceso, ha de ser suficiente, segun la norma técnica al
efecto.

Conforme. Ancho libre: 1300 mm

Las puertas de acceso tendrdn un alto contraste cromético en relaciébn con el
correspondiente al resto del vehiculo. Estaran provistas de un dispositivo anti-
aprisionamiento. De ser necesario un pulsador para la apertura, éste se situara accesible,
con alto contraste de color y detectable facilmente por su forma por una persona ciega.

Las puertas (con dispositivo anti-aprisionamiento) se diferencian claramente por contraste
cromatico (blanco/negro) y el pulsador de apertura en amarillo

3.2.  Solicitud de parada.
No procede ya que se hace parada en todas las estaciones de paso
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3.3. Barras y asideros.

En todo el tren o tranvia se dispondra una trama completa de barras y asideros, sin zonas
en las que existan dificultades para asirse. Su sistema de anclaje y tipo de material deberan
evitar oscilaciones. La superficie de barras, asideros y montantes de sujecién y ayuda en la
progresion interior, deberd ser de un material antideslizante y color que contraste con su
entorno. Se deberan fijar en ambos lados de todas las puertas de servicio barras y/o
asideros.

El vehiculo Citadis 302 de Murcia cumple todos los requisitos reflejados en el parrafo
anterior.

3.4. Asientos reservados.

Al menos dos asientos proximos a la puerta de acceso, por coche, estaran reservados a
personas con discapacidad no usuarias de sillas de ruedas, sefializandolos con el
pictograma correspondiente. Se instalaran asideros en sus proximidades para ayuda en las

operaciones de sentarse/levantarse y sujecion, asicomo-unpulsadorde-solicitud-deparada.

Existen 3 asientos por coche reservados para personas con movilidad reducida debidamente
sefalizados.

3.5. Piso del vehiculo.

El piso del vehiculo sera de materiales que no produzcan reflejos y sera no deslizante tanto
en seco como en mojado.

Conforme

3.6. Informacion para pasajeros con discapacidad sensorial.

a) Informacion exterior. Se dispondrd de un avisador acustico y luminoso en las
inmediaciones de la puerta de servicio accesible con el fin de facilitar la localizacion de ésta.
b) Informacién interior. Se dispondra de un dispositivo que de forma visual y sonora informe
sobre parada solicitada y sobre denominacion de la proxima parada.
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c) Puertas. Las puertas contendran avisadores sonoros y luminosos de apertura y cierre de
puertas, perceptibles tanto desde el interior como desde el exterior.

El tranvia dispone en cada puerta de avisador acustico y luminoso tanto exterior como
interior y dispone de teleindicadores y megafonia embarcada para informar la préxima
parada.

3.7. Acondicionamiento exterior.

El simbolo internacional de accesibilidad, ya mencionado, se fijara en la parte frontal derecha
del vehiculo. La «puerta de servicio accesible» que tenga los dispositivos de acceso para
las personas en silla de ruedas, se sefializard en su parte exterior e interior con el
mencionado logotipo del SIA. El contraste se obtendra con la superficie en colores claros y
los caracteres en colores oscuros. Se cuidard que los contrastes causen deslumbramientos,
como sucede entre el blanco y el negro.

Logotipo SIA interiorgl exterior en puertas de servicio accesible

3.8. Suelo.

En el interior, la linea de borde del suelo y el borde de los peldafios, en su caso, se
sefalizaran en toda su longitud con una franja de color fuertemente contrastado en relacion
con el resto del suelo.

Borde peldafnos para asientos convencionales sefalizada con contraste
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3.9. Paneles luminosos interiores.

La informacién en los paneles luminosos interiores, deberan poseer caracteres graficos
segun norma técnica especifica.

Conforme

3.10. Espacio para pasajeros en silla de ruedas.

Debe de existir al menos un espacio libre de asientos con capacidad para alojar al menos a
dos pasajeros en silla de ruedas. El rectdngulo que forma la superficie para cada uno de los
pasajeros, se posicionara con el lado mayor paralelo al eje longitudinal del vehiculo. En esta
superficie no podra existir ningln escalén ni ningln otro obstaculo. La superficie de
alojamiento para una persona en silla de ruedas, ha de tener unas dimensiones minimas de:
Longitud: 1.300 milimetros.

Anchura: 800 milimetros.

Conforme, existen 2 plazas por tranvia libres de asientos cumpliendo los estandares UIC de
movilidad en silla de ruedas

I -

El pasajero en silla de ruedas debera posicionarse, en la superficie mencionada, mirando
hacia la parte trasera del vehiculo o de frente y paralelo al lateral de éste, nunca en posicion
transversal. La persona viajando en su silla de ruedas debera apoyar espalda y cabeza en
un respaldo o mampara almohadillada. El espacio reservado al pasajero en silla de ruedas,
en el lateral del vehiculo, se indicara con un pictograma o cartel indicador. En el espacio
reservado para pasajeros en silla de ruedas, se instalara en el lateral del vehiculo una barra
horizontal a una altura comprendida entre 800/900 milimetros., separada al menos 40
milimetros. y diametro comprendido entre 30/40 milimetros. El itinerario desde la puerta de
acceso de los pasajeros en silla de ruedas, hasta el espacio reservado, sera accesible.
Conforme
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4. ANEXO IX. Medidas transversales

Las medidas que se contienen en este anexo seran de aplicacién cuando no se contemple
ninguna especifica sobre la materia en el anexo sectorial correspondiente.

Se consideraran condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para las
infraestructuras y servicios de pequefia entidad las recogidas en los puntos 3, 4.c), 5.2.in
fine, 6, 8 y 10, frente a las de gran entidad, para las que todas las normas del presente real
decreto son de obligado cumplimiento

4.1. Servicios al viajero con discapacidad

En las instalaciones de transporte publico de entidad tal que su gestidén lo permita se
dispondréa de un servicio asistencial, debidamente formado, para atender a las personas con
discapacidad, en su transito por la instalacion, facilitarles la informacion que precisen y
atenderles en la expedicién de billetes.

Atencién remota permanente en tanto en informacion como en expedicion de billetes (por
teléfono e interfono de parada directamente)

4.2. Perros-guiay de asistencia

Se habilitaran en la medida de lo posible lugares para que los perros de guia y asistencia
puedan realizar sus necesidades fisiolégicas. En todos los vehiculos de los servicios de
transporte pulblico seran aceptados los perros-guia y de asistencia debidamente
identificados. Viajaran junto a su duefio. Igualmente se permitira su entrada y estancia en
los edificios y dependencias de uso publico de aquellos servicios.

El reglamento de viajeros recoge expresamente la aceptacion de perro-guia en todos los
vehiculos e instalaciones

4.3. Medidas de informacion

En los servicios e instalaciones de entidad tal que su gestién lo permita se adoptaran las
siguientes medidas:

a) Péginas de Internet. Si dispone de una péagina o sitio de Internet se procurara recopilar

y concentrar en un enlace toda la informacion disponible que pueda ser de utilidad para
los viajeros potenciales con alguna discapacidad. Con objeto de que pueda ser utilizado
correctamente por el mayor numero posible de usuarios, incluyendo a personas con
diferentes tipos de discapacidad, el contenido se presentara de manera clara, con un
lenguaje accesible y simple y con mecanismos usuales de navegacion, segun las pautas
de la Iniciativa sobre Accesibilidad a la Web (Web Accessibility Initiative, WAI,
http://www.w3.org/wai).
Conforme

b) Folletos informativos especificos. Se pondran a disposicion de los posibles viajeros con
discapacidad folletos informativos, en los formatos que los hagan Utiles para el mayor
namero de discapacidades. Contendran un extracto de la informacion precisa para
preparar y realizar el viaje en las mejores condiciones posibles, derechos del viajero con
discapacidad, normas de seguridad, protocolos, etc.
Conforme

c) Otros medios. Si el servicio de transporte contara con otros medios de informacion,
generales o convencionales, como guias impresas, éstas incluiran una informacion al
menos basica sobre la accesibilidad de sus infraestructuras, servicios disponibles, etc.
No existen otros medios
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4.4.  Material auxiliar

a) Las instalaciones de transporte interurbano de entidad tal que su gestién lo permita
dispondran de material auxiliar que puedan precisar las personas con discapacidad en
su transito por las mismas y en todo caso de forma imprescindible de sillas de ruedas
ordinarias.
No aplica (solo interurbano)

b) En los servicios de larga distancia, cuando el material mévil lo permita, se dispondra del
material auxiliar o ayudas técnicas que pudieran resultar de utilidad durante el viaje a las
personas con discapacidad. El material auxiliar o las ayudas técnicas propiedad de las
personas con discapacidad se almacenaran en lugar adecuado y de forma estable y
segura.

No aplica (solo larga distancia)

45. Situaciones de emergencia

Los operadores de transporte deberan establecer en el plazo de un afio a partir de la entrada
en vigor de este real decreto el protocolo y prevision de actuaciones en las situaciones de
emergencia que pudieran darse en el viaje, atendiendo a las especificidades tanto de la
discapacidad como del modo y medio de transporte.

Conforme

En las terminales de viajeros incluidas en el ambito de aplicacién de este real decreto,
siempre que ello resulte posible y proporcionado, las vias de evacuacion de uso general
seran accesibles a todas las personas, teniendo en cuenta la normativa de proteccion contra
incendios en edificios publicos.

Conforme

4.6. Incidencias en la prestacion del servicio
Cuando un operador tenga que resolver una posible incidencia en su servicio que le obligue
a utilizar un medio de transporte de apoyo, debera organizar la operacion considerando que
los servicios extraordinarios que procedan tienen que prestase en condiciones de dignidad
y accesibilidad para los viajeros con discapacidad, procurando en la medida de lo posible:

- Vehiculos accesibles de apoyo.

- Medios para resolver la transferencia entre un posible vehiculo averiado y el de

apoyo.
_alojami I ile.

Conforme

4.7. Dispositivos de alarma en el material moévil

Los dispositivos de alarma de uso publico en situaciones de emergencia, seran accesibles
en todo vehiculo y, en la medida de lo posible, a las personas con cualquier discapacidad.
Conforme, junto a todas las puertas se encuentra accesible el dispositivo de aviso de alarma
al conductor y el tirador de emergencia.

4.8. Tripulaciones

Las empresas operadoras que deban prestar atencién al pasaje, estableceran procesos de
formacion para su tripulacion a fin de que puedan asistir y auxiliar a los pasajeros con
discapacidad, cualquiera que sea la situacion.

Conforme

4.9. Plazas reservadas
En todos los medios de transporte publico en que sea factible existiran plazas de ocupacién
preferente para personas con discapacidad, con las caracteristicas que los manuales
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Conforme

4.10. Condiciones de atencion al viajero

En los distintos servicios de transporte se dispondra, segun lo establecido en el presente
real decreto y los correspondientes anexos, de los equipos y dispositivos que aseguren el
vigje y la asistencia a las personas con discapacidad en condiciones de dignidad, asi como
de comodidad y seguridad razonables, evitandose la utilizacion, salvo en circunstancias
excepcionales, de medios improvisados como el traslado «a pulso» de los viajeros con
necesidades intensas de apoyo (usuarios de sillas de ruedas, etc.).

Conforme



